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Senora Directora:

Con el gusto de comunicarme con usted y en atencidn a los hechos ocurridos
relacionados a la informacién solicitada a la Unidad de Bienes de la Proveeduria
Institucional del Museo Nacional de Costa Rica y siendo usted en este momento la
Superior Jerdrquica de esta Unidad, en el uso de mis facultades amparadas en la Ley N°
8292 — Ley General de Control Interno y el Decreto Ejecutivo N° 34424 — Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa
Rica, procedo a emitir la respectiva prevencion sobre las condiciones exira juridicas
impuestas a la Auditoria Interna para el suministro de la informacién solicitada, a fin de
identificar si poseen en custodia, o con responsabilidad Bienes de Herencia, como paso
primario para una futura Evaluacion de Riesgos.

El Hecho generador de esta advertencia no esta en funcion de lainformacion solicitada,
o si al final fue entregada en el plazo fijado, sino que, lo relevante fueron las acciones
tomadas y el condicionamiento establecido al margen de la ley para suministrarla.

De previo a emitir criterio, se hace la salvedad de que segun los articulos 10y 12 de la
Ley General de Control Interno N° 8292, asi como las disposiciones 1.1, 1.3 y 1.4 de las
Normas de Control Interno para el Sector PUblico establecidas por la Contraloria Generall
de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE), la_responsabilidad por el Sistema de Control
Interno recae sobre el Jerarca y los Titulares Subordinados, por lo fanto, ésta Auditoria
Interna carece de competencia juridica para “proponer, avalar, aprobar y/o dar visto
bueno” a un plan de accidén, manuales, reglamentos, formularios, organizacion
administrativa o decisiones propias de la Administracion Activa, asimismo, nos es
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imperativo ser respetuosos de la competencia y especialidad profesional de cada
Unidad, Seccion o Departamento en el Museo Nacional de Costa Rica segun la materia
que se refiera, de tal manera que nuestro aporte se circunscribe en un andlisis del objeto
de la prevencioén y la emision de recomendaciones que permitan enriquecer el Sistema
de Control Interno y la buena marcha administrativa como valor agregado.

Es decision de la Administracion Activa si acoge e implementa las recomendaciones de
la Auditoria Interna, en caso de apartarse de ellas, debe justificar su proceder y
presentar un plan alternativo de mejora, segun lo establecen los articulos 36 y 37 de la
Ley General de Control Inferno N° 8292.

1. ORGANO AL QUE SE DIRIGE LA PREVENCION

Directora General del Museo Nacional de Costa Rica

1. HECHO GENERADOR DE LA PREVENCION

Mediante oficio Al-2024-O-12 del 18 de Enero de 2024 dirigido a la Licenciada Kattia
Cubero Nunez - ENCARGADA DE UNIDAD DE BIENES de la Proveeduria Institucional, se le
solicita  brindar informacidon por medio del formulario: RAMIFICACION Y
RESPONSABILIDAD DE COLECCIONES PATRIMONIALES - MUSEO NACIONAL DE COSTA
RICA - 2024, disponible en la direccion electronica:
hitps://forms.office.com/r/VcH2cGKNjw, sobre si este Centro de Trabagjo posee en
custodia bienes de Colecciones Patrimoniales.

Es un hecho que la Unidad de Bienes no posee en custodia Bienes de Herencia, sin
embargo, al ser una oficina muy importante en la Institucion se le incluyd en la consulta,
tomando en cuenta de que, si no posee este tipo de bienes, solamente le correspondia
responder dos preguntas y las referencias de quién suministraba la informacion, a saber:
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Titulo del formulario:

RAMIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE
COLECCIONES PATRIMONIALES

MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

Primera pregunta:

1. Nombre del Departamento, Programa, Seccion, Sede o Unidad del Museo Nacional de Costa Rica
que realiza el reporte *

() Direccién General
Departamento de Proteccion al Patrimonio
Departamento de Historia Natural
Departamento de Proyeccién Museoldgica
Departamento de Antropologia e Historia

Departamento de Administracién y Finanzas

Sede del Diquis
Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de TI

O
O
O
O
O
(O Programa Museos Regionales
O
O
O
O

Otras
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Segunda pregunta:

2. Posee su Departamento Bienes de Herencia o Bienes Patrimoniales (Recibidos en forma
permanente, temporal o simplemente esta en su Departamento) *

Q si
(O No

En caso de no poseer bienes de Herencia, solamente restaba completar los datos de la
persona que suministra la informacion.

Adicionalmente al oficio, se le suministra a la persona consultada un Instructivo para el
llenado del formulario en linea, mediante el cual se detallan aspectos interpretativos
que por razones de logica, saturacion, espacio y peso digital no se incluyen en el
formulario, como por ejemplo para la pregunta dos:

v Pregunta 2

Se indica si la Unidad Administrativa identificada en la pregunta anferior posee Bienes
de Herencia.

Si la respuesta es afirmativa se contfinia con el suministro detallado de la informacion, si
la respuesta es negativa, el formulario lo remite automdticamente a la seccion final del
formulario

2. Posee su Departamento Bienes de Herencia o Bienes Patrimoniales (Recibidos en forma
permanente, temporal o simplemente esta en su Departamento) *

) s

{ ‘ Mo
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Sobre esta consulta, que fue directa a la persona encargada de la Unidad de Bienes y
debidamente sustentada como corresponde para efectos de cumplir con la normativa,
se creo una seguidilla de correos por infervencion del Proveedor Institucional, que
incluso se llegd a citar hasta;

# La convocatoria a una reunion con la Directora General

De: William Segura <wisegura@museocostarica.go.cr>

Enviado: jueves, 18 de enero de 2024 12:30

Para: Freddy Gutierrez <fgutierrez@ museocostarica.go.cr>; Kattia Cubero <kcubero@museocostarica.go.cr>; Junta Administrativa <jam@museocostarica.go.cr>; Adam
Karremans <akarremans@gmail.com>

Cc: Area de Bienes <areadebienesmncr@museocostarica.go.cr>; Direccion General MNCR <direccion@museocostarica.go.cr>

Asunto: RE: Solicitud de informacion - Bienes de Herencia

# Posteriormente se alega incomprension del término: “Colecciones Patrimoniales”

% Se justifica posteriormente una incomprension de términos

Lo anterior aun cuando en el Instructivo para el llenado del formulario en linea, ademds
de la referencia hecha anteriormente para la segunda pregunta se aclara que son
Bienes de Herencia, ademds, para clarificar el fondo de esta interrogante se ilustra con
el siguiente ejemplo:
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En este apartado se le solicita la informacién sindptica o esquema de las colecciones
de la Unidad Administrativa.

Un ejemplo hipotético (Cada Departamento describird su esftructura segun su
organizacion):
® Coleccion Arqueoldgica

o En confexto
» Ceramica

« Huetar
o Periodo ....
» Corobici
o Periodo ....
» Diguis
o Periodo
* Piedrg
» Huetar
» Corobici
» Diguis
= Metal
« Oro
» Cobre
¢ Bronce

= QOrganica

Fue tan obstaculizado el proceso, que se tuvo que solicitar la intervencidon de Dona
Ifigenia Quintanilla — Directora General del Museo Nacional de Costa Rica y jefe
inmediata por recargo del Departamento de Administracion y  Finanzas,
consecuentemente de la Proveeduria Institucional.

Buenas tardes Dona Ifigenia

Con todo respeto le solicito a usted, por faver, como superior de la Proveeduria Institucional, intervenir en este caso, de lo
contrario procederé a elevar formalmente esta situacién al Jerarca o la autoridad superior por obstruccién al trabajo de la
Auditoria Interna y violentar la normativa juridica vigente, para lo cual esta secuencia de correos servirdn de respaldo, pues
ademds estdn copiados el Jerarca y el Sefor Presidente de la Junta.
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Se aclara que, para mantener la fidelidad de la informacidn, las referencias citadas son
imdgenes de exfractos que se pueden revisar y comprobar en los documentos
originales.

Luego de una seguidilla de correos finalmente se cumple con el suministro de
informacién, no sin anfes seguir insistiendo en la incomprension de términos
debidamente aclarados en el Instructivo para el llenado del formulario en linea.

2. EXPOSICION DE CRITERIOS

La situacion expuesta en el punto anterior, aun cuando se logrd finalmente el objetivo
de la Auditoria, constituye un evidente irrespeto al marco de juridicidad que rige la
actividad de la Auditoria Interna segun se demuestra a continuacion.

2.1. Inobservancia del articulo 33 de la Ley General de Control Interno

Este articulo define la potestad de la Auditoria Interna para que en el gjercicio de su
labor solicite informacion a cualquier funcionario

Articulo 33.—Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los demads
funcionarios de la auditoria interna tendrdn, las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los
valores, las cuentas bancarias y los documentos de los entes y érganos
de su competencia institucional, asi como de los sujetos privados,
Unicamente en cuanto administren o custodien fondos o bienes puUblicos
de los entes y érganos de su competencia institucional; también tendran
libre acceso a oftras fuentes de informacion relacionadas con su
actividad. El auditor interno podrd acceder, para sus fines, en cualquier
momento, a las transacciones electronicas que consten en los archivos y
sistemas electronicos de las transacciones que realicen los entes con los
bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion deberd
facilitarle los recursos que se requieran.
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b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o
custodie fondos publicos de los entes y organos de su competencia
institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los
informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de su
competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud serd en lo que
respecta a la administracion o custodia de fondos pUblicos de los entes y
organos de su competencia institucional.

c) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria
interna.

d) Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su
competencia, de acuerdo con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

Notese que la ley no le da la potestad a los funcionarios de establecer condicionantes
O requisitos para el suministro de la informacién, Unicamente le estable al Auditor que
sea en forma, condiciones y plazo razonable.

En este caso, queda claro que esta Auditoria Interna cumplié a cabalidad con la
normativa segun se comprueba en el oficio de solicitud de la informacion:

Con el gusto de comunicarme con usted le informo que en cumplimiento del
PATAI — 2024 (Plan Anual de la Auditoria Interna 2024), se va a readlizar en
etapas un estudio sobre la Evaluacion de Riesgos de las Colecciones
Patrimoniales en custodia del Museo Nacional de Costa Rica, para lo cual le
solicito suministrar la informacion requerida en el formulario electrdnico:
RAMIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE COLECCIONES PATRIMONIALES DEL
MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA - 2024, el cual puede ser accedido en la
siguiente direccion:

https://forms.office.com/r/VcH2c GKNjw

Este formulario estard habilitado hasta el dia 31 de Enero de 2024 a las 11:45
pm.

AUDITORIA INTERNA - MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA - TELEFONO/FAX 2256-8814
Correo Electrénico: fqutierrez@museocostarica.go.cr Sitio Web: www.museocostarica.go.cr



mailto:fgutierrez@museocostarica.go.cr
http://www.museocostarica.go.cr/
https://forms.office.com/r/VcH2cGKNjw

MINISTERIODE o
AUDITORIA INTERNA Al-2024-Ad-01 9
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Irrespeto a los articulos 5, 22 y 31 del Decreto Ejecutivo 34424 - Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Museo Nacional de
Costa Rica

Estos articulos regulan textualmente:

Articulo 5°—Independencia de sus actividades. La labor de Auditoria Interna
es la actividad de evaluar en forma oportuna e independiente las
actividades sustantivas, contables, financieras, administrativas y de otra
naturaleza del Museo. Ademads su actividad deberd estar libre de injerencias
al determinar el alcance de Auditoria Interna, al desempenar su trabajo y al
comunicar sus resultados.

Articulo 22.—Confidencialidad de la informacion. La informacion que el
Auditor Interno o cualquiera de sus subalternos obtenga en el ejercicio de sus
funciones serd estrictamente confidencial. Esta confidencialidad no se
aplicard ante:

a) Solicitudes o requerimientos de la Contraloria General de Republica en el
gjercicio de su competencia fiscalizadora.

b) Solicitudes o requerimientos de la Junta Administrativa (salvo la disposicion
del articulo 6 de la Ley General de Control Interno), ni cuando haya solicitud
expresa de autoridad competente.

c) Solicitudes o requerimientos de informacidon de la Asamblea Legislativa en
el ejercicio de las atribuciones que dispone el inciso 23) del articulo 121 de la
Constitucion Politica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y el
inciso h) del articulo 32 de la Ley General de Control Interno.

El Auditor Interno debe controlar el acceso a los registros y papeles de frabajo
de los estudios que se realicen, a personas ajenas a la Auditoria Interna.
Deberd tomar las previsiones de modo que se requiera de su autorizacion o
la de quien él designe.

Articulo 31.—Potestades de los funcionarios. El Auditor Interno y los demas
funcionarios de la Auditoria Interna, deberdan ejercer con propiedad las
potestades establecidas en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno
en cuanto a:
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a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, archivos, valores,
cuentas bancarias y documentos de los entes y érganos de su competencia
institucional, asi como de los sujetos privados, Unicamente en cuanto
administren o custodien fondos o bienes publicos de los entes y drganos de
su competencia institucional.

También tendrdn libre acceso a otras fuentes de informacion relacionadas
con su actividad. El Auditor Interno podrd acceder, para sus fines, en
cualquier momento, a las transacciones electronicas que consten en los
archivos y sistemas electréonicos de las transacciones que realicen los entes
con los bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion deberd
facilitarle los recursos que se requieran.

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie
fondos publicos de los entes y drganos de su competencia institucional, en la
forma, condiciones y plazo razonables, los informes, datos y documentos
para el cabal cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos
privados, la solicitud serd en lo que respecta a la administracion o custodia
de fondos publicos de los entes y drganos de su competencia institucional.
c) Solicitar a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria
interna.

d) Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su
competencia, de acuerdo con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

2.3. Debilitamiento del Sistema de Control Interno

Adicionalmente de lo que establece el inciso d del articulo 8 de la Ley General de
Control Interno, limitar o condicionar la fiscalizacion y/o acceso a la informacion,
evidentemente contraviene los principios bdsicos y fundamentales del mismo.

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistema de confrol interno la serie de acciones
gjecutadas por la administracion activa, disehadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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3. ANALISIS DE FONDO

No es correcto someter el proceso de fiscalizacion a los frédmites internos de aprobacion
y entrabamientos antijuridicos

Es preocupante que un hecho tan sencillo se convierta en una obstruccion al trabajo
de la Auditoria y sienta un pésimo antecedente nunca presentado en 36 anos de
existencia de la Auditoria Interna.

Esta situacion no se debe analizar por la magnitud o importancia de la informacion
solicitada para este caso, sino lo relevante es la limitacion a las competencias de ley
impuesta a la Auditoria Interna, las cuales son imprescindibles dejar claro para evitar
obstrucciones en casos mds relevantes que se puedan presentar en el futuro.

El frasfondo de este caso presentado es:

4. Lainobservancia de la Normativa Juridica
5. El debilitamiento del Sistema de Control Interno

Este tema ha sido ampliamente tratado por la Contraloria General de la Republica, por
ejemplo:

<% Criterio DFOE-DL-0055 del 23 de enero de 2018 concluye:

IV. CONCLUSIONES

. El sistema de control interno tiene dos componentes orgdnicos con
funciones claramente diferenciadas: la administracion activa y la auditoria
interna.

Las auditorias internas gozan de total independencia funcional y de criterio,
para el cabal cumplimiento de sus competencias, y se les reconoce como
aspecto fundamental, el libre acceso y en cualquier momento, a la
informacion, documentacion y ofras operaciones de la institucion a la que
pertenecen.
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La administracién activa tiene el deber de suministrar la informacidon, que de
conformidad con las potestades establecidas en el articulo 33 de la LGCI,
soliciten las unidades de auditoria interna.

2. Los jerarcas, los titulares subordinados u otfros funcionarios que ejerzan
medidas o acciones que obstaculicen el ejercicio del controlinterno, se verian
sujetos a las responsabilidades y sanciones que podrian imputdrseles ante el
retraso o la obstaculizacion que causen, pero resulta pertinente aclarar que
no ftodo accionar administrativo va a constituir necesariamente un
debilitamiento del sistema de control interno.

3. Los jerarcas dentro de la administracion activa deben acordar las medidas
necesarias para la atencion de requerimientos de informacion que formulen
las auditorias internas, de manera que sean atendidas, segun lo previsto en el
ordenamiento juridico aplicable.

4. Las auditorias internas deben solicitar, de conformidad con sus
competencias- en la forma, las condiciones y el plazo razonables- los informes,
datos y documentos que requiera para el cabal cumplimiento de sus
funciones.

5. De existir alguna medida en detrimento del sistema de control interno, los
jerarcas se verian sujetos a las responsabilidades y sanciones establecidas en
la misma LGCI, y aplicaria esta sancion el érgano que ostente la potestad
disciplinaria, segun lo establecido en el articulo 42 de la misma LGCI.

% Documento DFOE-DL-0187 del 20 de febrero de 2018, que en el mismo aparto de
anterior concluye:

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con lo expuesto y en particular considerando lo establecido
por el legislador en el inciso a) del articulo 33 de la LGCI es improcedente e
ilegal, el que se limite o condicione el libre acceso a los documentos o
informacion al auditor interno o funcionarios de la auditoria cuando en el
gjercicio de sus competencias los requieran.
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4. CONCLUSIONES

Es evidente que la situacion expuesta infringe la normativa establecida, limitando la libre
independencia de la Auditoria Interna en el acceso a la informacion de primera mano
conforme lo definen las competencias dadas, evidenciando una debilidad en el control
interno.

El Hecho generador de esta advertencia no estd en funcion de la informacion solicitada,
o si al final fue entregada en el plazo fijado o no, sino que, lo relevante fueron las
acciones tomadas y el condicionamiento establecido al margen de la ley para
suministrarla.

5. RECOMENDACIONES

Luego de lo expuesto y en cumplimiento de la Ley 8292 — Ley General de Control Interno,
del Decreto 34.424 — Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Museo Nacional de Costa Rica y de la Resolucion R-CO-9-2009 de la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA “Normas de control intemo para el Sector
PUblico” (N-2-2009-CO-DFOE), se le recomienda a la Directora General del Museo
Nacional de Costa Rica:

Z Girar las ordenes respectivas al personal de la Proveeduria Institucional para que
cuando algun funcionario de la Auditoria Interna solicite informacién o realice
una consulta en funcion de su competencia, ésta sea atendida directa vy
diligentemente por el funcionario al que se le solicitd en el plazo razonable que
establezcan los fiscalizadores y sin estar supeditada a la aprobacidon o
noftificacion a la jefatura; lo anterior con el fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional y cumplir con el marco de juridicidad constitucional.

# Evaluar la procedencia o no, de asentar las responsabilidades por la situacion
presentada y expuesta en esta advertencia en funcidn del principio de
juridicidad y el debilitamiento del Sistema de Control Interno.

Es importante evaluar el Hecho generador de esta advertencia no en funciéon de la
informacién solicitada, sino en las acciones tomadas y el condicionamiento para
suministrarla.
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6. DISPOSICIONES FINALES

En lo que respecta al presente informe, se tramita conforme o establecen los articulos
36 37 y 38 de la Ley 8292 — Ley General de Control Interno, el Decreto N° 34424 —
Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Museo
Nacional de Costa Rica y el Reglamento para la Atencion de los Informes de la
Contraloria General de la Republica y de la Auditoria Interna del Museo Nacional de
Costa Rica, publicado en la Gaceta N° 242 del 17 de diciembre de 2007.

Nuestro trabajo se realizd de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009 de la Contraloria General de la
Republica y de las Normas Generales de |la Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-
2015).

La validez de la informacion contenida en este informe impreso queda sujeto a la firma
original del Auditor Interno vy el sello de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa
Rica, o la firma digital del Auditor Interno si el documento es entregado en forma
electronica.

Cordialmente,

FREDDY ANTONIO
" GUTIERREZ ROJAS (FIRMA)
2024.02.19 15:19:58 -06'00'
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